FEDERATION SYNDICALISTE FORCE QUVRIERE DE LA COMMUNICATION
POSTES - Courrier DNT MARS 2010 » Codes A et P
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TOUS EN GREVE
le 1¢" avril 2010

» POUR DIRE NON:

m aux jours bleus,

m aux (A imposés,

m a lo baisse de commissionnement,

m a la remise en cause des régles RH en matiére d’ASA pour événements familiaux.

» FO REVENDIQUE:

m le respect du texte sur les congés d’affaires en matiére de dépat de congés et des
modalités de report (2 fois les obligations hebdomadaires de travail),

m "application des mesures de I'accord Egalité professionnelle « Femmes ~ Hommes »
concernant notamment la conciliation de la vie familiale et de la vie professionnelle,

m la prise en compte de la santé av travail en matiére de prévention des risques
psychosociaux,

m un management basé sur I’écoute le soutien et la formation et non sur le contréle
systématique et la pression,

m le versement de la part plateaux ou création d’vne indemnité spécifique de 600 €
minimum aux assistants ventes afin de récompenser leur contribution a la réalisation des
objectifs,

m lattribution dv commissionnement aux téléopérateurs,

m la mise en place d’vne négociation sur les modalités d’ouvertures des plateaux pour les
fétes de fin d’année, les 24 et 31 décembre 2010,

m une concertation sur les 42 appels, le temps de communication et le temps de login.
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vos revend

exiger de la DNT la prise en compte de ses revendications et s’opposer

I Force Ouvriére appelle le personnel de la Télévente a se mobiliser pour
ainsi aux mesures d’économies pronées.

Pour FO le bien vivre et bien étre av travail

doit devenir une réaliteé.
Tous ensemble pour faire aboutir les revendications !

FO



