
Pour FO, l’abandon par FT du service universel pour muter en une société de
services affaiblirait les conditions du maintien du statut de fonctionnaire d’État,
garant de l’emploi pour tous, que l’on soit salarié de droit privé ou fonctionnaire.

À FO, nous avons une réelle crainte concernant le reclassement des techniciens de
la maintenance de la publiphonie. Cela risque, une fois de plus, d'entraîner du
"stress" parmi ces salariés, dans une entreprise où le risque stress est déjà énorme.
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Service universel
Attention : DANGER !
L’annonce de la direction de France Télécom de faire sous-
traiter la maintenance de 50 000 cabines téléphoniques sur
154800 est d’une gravité extrême.
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Quelles conséquences?

Non seulement pour les 320 collègues
concernés, mais au-delà, car cela traduit la
volonté de couper les derniers liens nous
reliant encore au service public. La direction
entend donc « s’alléger » du « service
universel» constitué notamment des cabines
et du téléphone de base. Les propos de
Didier Lombard sont éclairants : «Dans un
horizon de 3 ans, on oublie pratiquement

l’opérateur historique… on s’allège de
toutes les choses que nous avons qui sont
la commutation historique, des réseaux
qui datent de pas mal d’années… des
lourdeurs… il faut qu’on devienne aussi
réactifs qu’une start-up. Parce que nos
concurrents, qui sont pratiquement
principalement les sociétés de services
américaines vont avoir ce profil…».

Et les techniciens?

Au CCUES, les organisations syndicales ont toutes voté contre 
la sous-traitance des cabines. Cependant le plan est maintenant validé.


