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QUELLE HONTE!

A l'occasion de la mise en place de Terrain Il, la CDSP du 25 avril 2008 précisait: « Dans tous les
établissements oU au moins un poste d’encadrant intermédiaire est implanté, un adjoint au DET
sera clairement identifié. Il aura notamment la responsabilité du management de I'activité Guichet
et de la qualité de I'accueil des Clients. »

Dés lors, Force Ouvriére revendiquait la rédaction d'une fiche de poste. La Direction Générale de
I'Enseigne a préféré s'en remettre & la bonne ou mauvaise volonté des DTELP.

Quelle considération pour les Agents!

» La démotivation organisée :

Une forte proportion d’Adjoints est en réalité issue du reclassement des DET remerciés
aprés avoir mis en place Terrain | (attention aux futurs sacrifiés de Terrain Ill). Plutét que de
reclassement, il serait plus juste de parler de «déclassement » et les faits le confirment. Le
tandem managérial DET/Adjoint a du plomb dans I'aile dans de trop nombreux Terrains.
En effet, relégués dans des taches subalternes, coincés entre les Cadres chargés de mission
«bienvenue & ['Enseigne », le Responsable Accueil Client, etc., ils peinent & trouver une
place valorisante.

» La rémunération globale a la baisse :
C'est véritablement le coup de grdce, |'écoeurement porté a son summum. Pour beaucoup,
la part variable versée en 2009 est un nouveau coup sur la téte. Trop d’entre eux doivent
se contenter d'une somme inférieure & 500 €, & comparer aux montants qui peuvent
atteindre 5 chiffres pour quelques DE et DV.

Messieurs les dignitaires de I’Enseigne,

Les Adjoints ne vous remercient pas.




