
DANGER
d’externalisation

À l’heure des économies budgétaires toutes les entreprises resserrent les
cordons de la bourse. Dans les DSI, la rationalisation des dépenses de
prestation est de rigueur.

Mais à la DSI de l’Enseigne, on a du budget, alors on persiste :
� le taux de sous-traitance atteint plus de 65 % (80 % sur certains projets) ;
� l’externalisation à outrance serait, seule, garante de la notion de service client ;
� le personnel méprisé, se voit dans l’obligation de justifier de ses compétences.

Les postiers sont conscients des conséquences désastreuses :
�perte de compétence technique et fonctionnelle,
�confusion dans la ligne managériale, parfois aux mains des prestataires,
�mobilité fonctionnelle imposée,
� surcoût considérable de la sous-traitance (comme des nouvelles recrues, embauchées

avec des salaires parfois 30 % supérieurs à ceux des postiers déjà en place),
� remise en cause de la pérennité des activités… et futur plan social pour les services

informatiques ?

Pourquoi l’Enseigne refuse de tirer les leçons du passé: le courrier n’a-t-il pas
fait 15 millions d’économie en raisonnant la sous-traitance informatique ?
La métièrisation donnerait-elle tout pouvoir aux mandarins, même celui de
détruire les outils de production de La Poste ?

Pour la pérennité de l’informatique
à La Poste, les agents exigent :
- Le maintien de leurs activités,
- La reconnaissance de leurs compétences,
- Une relance de la promotion interne,
- Une gestion RH basée sur le respect,
- Une mobilité fonctionnelle choisie.
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