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Accord sur I’'emploi des seniors

et les mesures en faveur
des 2°™°

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Accord conclu entre la société France Télécom SA, dont le siege social est situé 6 place
d’Alleray, 75505 Paris Cedex 15, et les sociétés frangaises, dont la liste est annexée au présent
accord, représentées par, Olivier BARBEROT, en sa qualité de Directeur Exécutif en charge
des Ressources Humaines Groupe,

d’une part,

Et les organisations syndicales représentatives au sein du Groupe

- pour la CFDT M ou Mme DUPU&@OQEL diment mandaté(e)

- pour la CFE-CGCMouMme .............ccoevenie . diment mandaté(e)

- pour la CFTC M ou Mme?ﬁm&(. C \ “\) dlment mandaté(e)
- pourla CGT M ou MmeG@Qk«l—:@%.ﬂﬁTﬂ.Q REL doment mandaté(e)

- pour FO /M'm/lme gﬁm&(\f\e@ . QQ)/ diiment mandaté(e)

- pour SUDMouMme .............oooviiniien, ddment mandaté(e)

d’autre part.
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PREAMBULE

Les parties entendent inscrire cet accord dans les actions déja conduites en matiere de
diversité, en faveur de I'égalité entre les femmes et les hommes, de I'accés et du maintien dans
'emploi des travailleurs handicapés et de la parentalité.

Les parties réaffirment que ce principe de diversité représente un enjeu majeur au sein de la
politique sociale du groupe France Télécom-Orange et doit conduire a offrir les mémes
opportunités, a capacités égales, a toutes les personnes, quels que soient notamment leurs
origines, leurs croyances, leurs opinions, leur genre, leurs handicaps, leur &ge.

Cet accord a pour ambition de faire évoluer les représentations socioculturelles autour de
'emploi des seniors. Les parties rappellent la nécessité de l'implication de I'ensemble du
personnel du Groupe (dirigeants, managers, salariés, représentants des organisations
syndicales) pour faire évoluer les mentalités et promouvoir la pluralité et la diversité des
équipes dans le Groupe. La communication interne et externe devra prendre en compte la
diversité des &ges.

Dans le respect de la hiérarchie des normes, le présent accord s’inscrit dans le prolongement
de la loi de cohésion sociale du 18 janvier 2005, de I'accord interprofessionnel du 13 octobre
2005 relatif a 'emploi des seniors en vue de promouvoir leur maintien et leur retour a I'emploi,
mais aussi de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2009 en son article 87 complétée
par le décret 2009-560 en date du 20 mai 2009 ainsi que l'accord de la branche des
télécommunications relatif a la gestion de la deuxiéme partie de carriére du 3 juillet 2009.

Il a pour vocation de favoriser la poursuite d’'une activité professionnelle motivante, de renforcer
le lien intergénérationnel et de valoriser les personnels seniors en optimisant la mise en ceuvre
et la transmission de leurs compétences et expertises.

Au regard de la pyramide des ages de notre Groupe, du vieillissement de sa population et de
l'allongement de la vie professionnelle, les parties conviennent d’avoir une attention particuliére
vis-a-vis de la gestion de carriére et de I'évolution professionnelle des personnels dgés de 45
ans et plus.

Les parties conviennent que les personnes en 2°™ partie de carriére constituent une richesse
pour le Groupe, tant par leurs expériences, que par les compétences acquises et développées
tout au long de la vie professionnelle, qu’il convient de valoriser dans le cadre du transfert de
savoirs et compétences entre générations.

Les signataires du présent accord sont donc convenus d’élaborer une politique sociale en
faveur des seniors se traduisant par la mise en ceuvre d’actions concrétes pour :

» prévenir des discriminations, et en particulier celles liées a I'dge ;

» favoriser le maintien et I'accés dans I'emploi des seniors ;

* mettre en valeur I'expérience des seniors et garantir la transmission des savoirs et
savoir-faire ;

e accompagner et aménager les fins de carriéres ;

» améliorer les conditions de travail des seniors.

Dans cet accord, les parties sont convenues d'aborder les 6 domaines d’action prévus par la loi
de financement de la sécurité sociale pour 2009 en son article 87 complétée par le décret
2009-560 en date du 20 mai 2009. Elles se sont attachées a définir des dispositions concrétes @B
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en faveur du maintien dans I'emploi des seniors et a y associer des objectifs quantitatifs,
qualitatifs et des indicateurs de suivi.

Ainsi, compte tenu de la pyramide des &ges et de 'dge moyen des personnels actifs de 55 ans
et plus & leur date de fin de contrat/fin d’'engagement (qui s’élevait a 56 ans et 6 mois en 2008),
le groupe France Télécom-Orange se fixe pour objectif chiffré global de maintien dans 'emploi,
d’accroitre 'dge moyen de date de fin de contrat/fin d’engagement des personnels actifs de 55
ans et plus constaté a fin 2009, de 9 mois au terme des 3 ans de I'accord.

Champ d’application

Le présent accord s'applique aux sociétés frangaises du Groupe dont France Télécom S.A.
détient directement ou indirectement au moins 50% du capital, listées en annexe 1. L'accord
s’applique a I'ensemble des personnels de ces sociétés quel que soit leur statut (personnels
fonctionnaires, salariés contractuels et agents contractuels de droit public.)

Les sociétés non listées en annexe 1, dont France Télécom S.A. pourrait a 'avenir détenir
directement ou indirectement au moins 50% du capital pourront adhérer au présent accord.
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CHAPITRE 1 : PRINCIPES DE NON DISCRIMINATION

Les parties réaffirment leur attachement au principe de non discrimination du fait de I'age et
d’équité de traitement, en matiére de recrutement, d’acces a la formation professionnelle, de
mobilité, de classification, de politique de rétribution et de promotion.

Article 1.1 : Recrutement et Mobilité

Les entreprises du Groupe en France s’engagent a ce qu’'aucune mention précisant un critére
d’age n’apparaisse lors de la diffusion d’offres d’emploi en interne ou en externe, sauf
dispositions législatives ou réglementaires impératives.

L'indicateur de suivi retenu est le nombre de recrutements externes/internes par tranche d'age.

Article 1.2 : Accés a la formation professionnelle continue

Les parties s’engagent a promouvoir 'acces a la formation professionnelle continue de tous les
personnels, sans considération d’age, en fonction des besoins de chacun et de la politique de
I'entreprise.

L’indicateur de suivi retenu est le taux d’accés a la formation des salariés de 45 ans est plus par
tranche d’age.

Article 1.3 : Promotion et Rémunération

Les personnels quel que soit leur &ge peuvent avoir accés aux emplois de tous les niveaux de
responsabilité, y compris les plus hauts.

Les entreprises du Groupe en France s’engagent a ce que la gestion de carriére et la politique
de rétribution ne soient pas discriminantes, notamment par rapport a I'age.

Les indicateurs retenus sont :

* les mesures managériales des cadres par tranche d’age de 5 ans a partir de 45 ans,
* le nombre de salariés de 45 ans et + promus dans une catégorie supérieure, par niveau
CCNT, age, et genre.
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CHAPITRE 2 : RECRUTEMENT DES SALARIES AGES DANS
L’ENTREPRISE

Article 2.1 : Elaborer un plan de communication interne pour sensibiliser Fensemble des
personnels du Groupe

Afin de promouvoir la diversité intergénérationnelle dans sa politique de gestion des ressources
humaines, le groupe France Télécom-Orange s'engage a élaborer un plan de communication
interne pour valoriser la perception de la carriere des seniors auprés de l'ensemble des
personnels du Groupe et en particulier, de ceux intervenant dans le processus de recrutement
et des managers.

Un guide du recruteur sera élaboré a cet effet, reprenant les grands principes de déontologie de
non discrimination liés a I'age.

Par ailleurs, I'entreprise sensibilisera les managers et la filiere RH & la dimension seniors dans
le module de formation « Diversité ».

L'indicateur de suivi retenu pour cette action est le nombre d'actions de sensibilisation
réalisées dans I'année.

Article 2.2 : Favoriser la reconversion des salariés seniors par le développement des
contrats de professionnalisation

Afin de favoriser la reconversion des salariés seniors, la pluralité et la diversité dans les
équipes, les entreprises du groupe France Télécom-Orange proposeront des contrats de
professionnalisation a des demandeurs d’emploi 4gés de 45 ans et plus, afin de participer a
I'effort de réinsertion/reconversion de ces personnes dans le monde du travail.

L’indicateur de suivi retenu pour cette action est le nombre de contrats de professionnalisation

seniors conclus annuellement par tranche d'age a partir de 45 ans, et les suites données a ces
contrats.

o HP
accord SENIORS du 26/11/09 Un O(" S

Page 7 sur 35
M



CHAPITRE 3 : ANTICIPATION DE L’EVOLUTION DES CARRIERES
PROFESSIONNELLES

L’anticipation des carriéres professionnelles est un enjeu fondamental qui tout en favorisant le
maintien de I'emploi doit offrir des perspectives d’évolution de carriére tout au long de la vie
professionnelle.

Les parties considérent que I'accompagnement des personnels de 45 ans et plus doit étre
renforcé, pour accéder a une 2°™ partie de carriére reconnaissant I'évolution de leurs
qualifications et leur permettant de maintenir et de développer celle-ci.

Article 3.1 : Mettre en place un entretien « cap carriére » pour les personnels agés de 45
ans et plus

Afin d’accompagner I'élaboration et le suivi du projet et du parcours professionnel tout au long
de la vie, les entreprises du Groupe offriront systématiquement aux personnels la possibilité
d’avoir un entretien “cap carriére” afin de faire le point sur leur projet professionnel, aprés leur
45"®™ anniversaire ou aprés 20 ans d’activité professionnelle, et ensuite tous les 5 ans.

liée & 'dge dans les évolutions de carriére et a examiner les perspectives de déroulement de
carriere en fonction des souhaits de ces salariés et au regard des possibilités offertes par
I'entreprise.

Le salarié choisira la période qu’il souhaite pour passer cet entretien.

L’année ou il est réalisé, cet entretien mené par les équipes des Espaces Développement se
substitue a l'entretien professionnel de deuxieme partie de carriére et au bilan d'étape
professionnel si ceux-ci étaient d’ores et déja mis en place.

L’'objectif chiffré de cette action est de parvenir a réaliser 10 000 entretiens “cap carriére” sur la
période de 3 ans.

L’indicateur de suivi retenu pour cette action est le nombre d’entretiens “cap carrieére” réalisés
sur 'année par rapport au nombre de personnels agés de 45 ans et plus par tranche d’age. Cet
indicateur sera complété d’un bilan qualitatif.

Article 3.2 : Inciter a la validation des acquis de I'’expérience

La VAE doit étre comprise comme un outil de sécurisation des parcours professionnels, a la fois
au service des personnels (individualisation et professionnalisation de leurs parcours) mais
aussi comme une opportunité offerte par I'entreprise.

Afin d’augmenter le nombre de VAE ou de dispositifs équivalents (certificats...) pour les
personnels 4gés de 45 ans et plus et de contribuer a la réussite de leur VAE, une dispense
d’activité de 40 heures de préparation de la VAE leur est octroyée.

Les indicateurs de suivi retenus pour cette action sont :
* le nombre de VAE ou de dispositifs équivalents (certificats...) réalisés chaque année
pour les personnels agés de 45 ans et plus, par tranche d’age.

* le nombre de jours de congés de VAE attribués.
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CHAPITRE 4 : AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL
ET PREVENTION DES SITUATIONS DE PENIBILITE

Afin de favoriser le maintien dans I'emploi des personnels seniors, les parties se sont
particulierement attachées a rechercher les actions possibles permettant d’adapter les postes
de travail aux contraintes liées a I'dge.

Les parties réaffrment la nécessité d'identifier les risques professionnels, de renforcer les
actions de prévention et de diffuser une véritable culture de prévention a tous les niveaux de
I'entreprise.

Article 4.1 : Négociation sur les conditions de travail et de pénibilité

Les conditions de travail et de pénibilité au travail des salariés du Groupe font actuellement
I'objet d’'une négociation dans le cadre de la négociation sur le stress au cours de laquelle la
dimension seniors sera étudiée, avec une attention particuliére pour les salariés en situation de
handicap.

Toutefois, les parties conviennent que les mesures ci-aprés seront mises en ceuvre dans le
cadre du présent accord.

Article 4.2 : Développer les conférences sanitaires

Pour favoriser les échanges sur les aptitudes et les restrictions d’aptitudes en vue d’'aménager
les postes de travail, les entreprises du Groupe conviennent de mettre en place et de
développer les conférences sanitaires au sein du groupe France Télécom-Orange.

Ces échanges réguliers entre médecin du Travail, Directeur d'unité et/ou le DRH doivent
permettre, dans le respect du secret médical, de trouver les solutions optimales a une meilleure
adéquation entre I'état de santé du personnel et I'exigence du poste de travail.

Sur la durée de l'accord, le Groupe prévoit d'organiser au moins une fois par trimestre une
conférence sanitaire dans chaque entité (établissements secondaires pour FTSA et filiales).

Article 4.3 : Mettre en place une procédure d’accompagnement des personnels lors de
leur retour de congés longue maladie (CLM) et de congés longue durée (CLD)

Afin de préserver le lien avec I'entreprise, lutter contre FPexclusion, faciliter le retour dans
I'emploi et permettre I'élaboration de pistes de réflexion sur la compatibilité de 'état de santé
des personnels a lissue de leur CLM/CLD et les postes pouvant étre proposés lors de leur
reprise de travail, le groupe France Télécom-Orange s’engage a mettre en place une procédure
d'accompagnement aprés CLM/CLD, lors des reprises notamment a temps partiel
thérapeutique.

La procédure comprendra :

» l'organisation de visites de pré-reprise avec le médecin du Travail, a la demande du
salarié, qui ne se substitue en aucun cas a la visite obligatoire de reprise. (b
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« une sensibilisation du management et des collegues au retour du salarié aprés un
CLM/CLD,

+ une étude systématique des besoins en formation nécessaires au moment de la reprise,
avec la possibilité de formation longue, type période de professionnalisation pour
permettre la réintégration sur le site d’origine.

+ en cas d'éloignement du service pour une durée supérieure ou égale a un mois, un
courrier sera systématiquement envoyé au domicile du salarié afin de Iui préciser quels
sont ses interlocuteurs RH de proximité, le médecin du travail et I'assistante sociale qu'il
peut contacter a tout moment et & sa propre initiative, ainsi que le numéro de téléphone
du service RH dont il dépend pour ses formalités administratives. Une mise a jour de
ces coordonnées sera effectuée par la RH de proximité.

Article 4.4 : Mettre en place un Temps Partiel Aidé : offrir la possibilité de passer a temps
partiel en limitant 'impact sur les cotisations retraites (Temps Partiel Aidé) dés I’age de
55 ans

Afin de permettre un aménagement des horaires, le Groupe met en place un Temps Partiel
Aidé et offre la possibilité aux personnels agés de 55 ans et plus de passer a temps partiel
(avec un taux d’activité inférieur ou égal a 80%) en limitant I'impact sur leur retraite.

L’entreprise s’engage a faire en sorte que ce Temps Partiel Aidé ne dégrade pas les conditions
de travail des autres salariés.

L'entreprise accompagne financierement le passage a temps partiel des personnels ages de 55
ans et plus dés lors que le taux d’activité est inférieur ou égal a 80% en prenant en charge une
validation retraite (part patronale et part salariale) sur une base 100% pour la période du Temps
Partiel Aidé.

La validation retraite, remise en base 100% des rémunérations pergues, est assurée :

* pour les salariés de droit privé : par une sur-cotisation prise en charge par I'entreprise
(part salariale et part patronale) auprés du régime général de la sécurité sociale et des
régimes complémentaires obligatoires (ARRCO et, pour les salariés cadres, AGIRC) et
supplémentaires la ou ils existent.

* pour les fonctionnaires :

1. pour la partie pension civile :

a) dans la limite prévue par l'article L11 bis du code des pensions civiles
et militaires de retraite (a savoir 4 trimestres maximum) : par la
possibilité prévue dans le cadre du temps partiel de sur-cotiser pour
une validation retraite sur la base d’'une activité a temps plein; cette
sur-cotisation est prise en charge par I'entreprise.

b) au-dela de cette limite: par le versement d'une indemnité
compensatrice directement au collaborateur qui pourra ainsi user de
ses facultés individuelles a placer cette somme sur des produits a
vocation retraite ; cette indemnité est égale a 15,3% du traitement
indiciaire brut du fonctionnaire concerné (en base temps plein).

2. pour la retraite additionnelle de la fonction publique : par le versement d’une
indemnité compensatrice directement au collaborateur qui pourra ainsi user de
ses facultés individuelles a placer cette somme sur des produits & vocation o
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